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จํานวนสถานประกอบการ (SUMUICTE)

Number of Establishments

จํานวนคนทํางาน(ชาย)-ไมไดรับคาจาง หรือเงินเดือน (suma5)

Number of Persons(Male)-Unpaid Workers

จํานวนคนทํางาน(ชาย)-ลูกจาง (suma6)

Number of Persons(Male) - Employees

รวมจํานวนคนทํางาน(ชาย) (suma7)

Total Number of Persons(Male) 

จํานวนคนทํางาน(หญิง)-ไมไดรับคาจาง หรือเงินเดือน (suma8)

Number of Persons(Female) -Unpaid Workers

จํานวนคนทํางาน(หญิง)-ลูกจาง (suma9)

Number of Persons(Female) - Employees

รวมจํานวนคนทํางาน(หญิง) (suma10)

Total Number of Persons(female) 

รวมคนทํางานโดยไมไดรับคาจาง หรือ เงินเดือน (sumA0508)

Total number of Unpaid workers

รวม ลูกจาง (sumA0609)

Number of Persons - Employees

รวมจํานวนคนทํางาน (sumA0710)

Number of Persons
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X X X X X
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จํานวนสถานประกอบการ (N)

Number of Establishments
จน.สถานประกอบการที่ใชคอมพิวเตอรที่สถานประกอบการ (sumB1_1)

Use at the establishment

จน.สถานประกอบการที่ใชคอมพิวเตอรที่อื่น (sumB1_2)

Use at other places

จน.สถานประกอบการที่ไมใชคอมพิวเตอร (sumB1_3)

No use of computer

จํานวนสถานประกอบการที่ใชคอมพิวเตอร (sumB1_12)

Number of Establishment Use of computer 

ใชคอมฯที่สถานประกอบการ เฉลี่ยอยางนอยสัปดาหละ 1ครั้ง (sumb1B60)

Use at the establishment - At least once a week

ใชคอมฯที่สถานประกอบการ เฉลี่ยนอยกวาสัปดาหละ 1ครั้ง (sumb1B61)

Use at the establishment - Less than once a week

จํานวนเครื่องคอมฯสวนบุคคล (sumB2)

Total Number of  Personal Computer

จํานวนเครื่องคอมฯสวนบุคคลที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต (sumB3)

No. of Personal Computer Connected to the Internet

จํานวนเครื่องคอมฯเพื่อการบริการและประมวลผลจากสวนกลาง (sumB4)

Total number of Multi-user Computer

จํานวนเครื่องคอมฯเพื่อการบริการและประมวลผลจากสวนกลางที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต (sumB5)

Number of  Multi-user Computer Connect to the Internet
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จํานวนสถานประกอบการ (N)

Number of Establishments
จํานวนเครื่องคอมฯ ที่ใชที่สถานประกอบการ (sumB2)

No. of Computer use at the establishment
จํานวนเครื่องคอมฯ ที่ใชที่สถานประกอบการที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต (sumB3)

No. of Computer Connected to the Internet
จํานวนบุคลากรที่ใชเครื่องคอมฯในการปฏิบัติงานเปนประจํา (sumB6)

No. of Persons using Computers in their normal work routines
จน.สถานประกอบการที่ใชคอมฯที่อินเทอรเน็ตคาเฟ (sumB7)

No. of Establishment-Using computer at  Internet café
จน.สถานประกอบการที่ใชคอมฯที่ศูนยบริการสารสนเทศเพื่อประชาชน(Telecenter) (sumB8)

No. of Establishment-Using computer at Telecenter
จน.สถานประกอบการที่ใชคอมฯที่บาน (sumB9)

No. of Establishment-Using computer at Home
จน.สถานประกอบการที่ใชคอมฯที่อื่น ๆ (sumb10)

No. of Establishment-Using computer at Others
จน.สถานประกอบการที่ไมใชคอมฯ(คาใชจายสูง) (sumb11)

Limitations against to use Computer(High  Expense)
จน.สถานประกอบการที่ไมใชคอมฯ(ความไมจําเปน/ไมเหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินคา) (sumb12)

Limitations against to use Computer(Unnecessary/Not appropriate business's form)
จน.สถานประกอบการที่ไมใชคอมฯ(ลูกจางไมมีทักษะในการใชงาน) (sumb13)

Limitations against to use Computer(Personal lack of skill)
จน.สถานประกอบการที่ไมใชคอมฯ(มีปญหาในการสรรหาลูกจางที่มีทักษะในการใชงาน) (sumb14)

Limitations against to use Computer(Difficult ot find personal who have a lot of skill)
จน.สถานประกอบการที่ไมใชคอมฯ(เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว) (sumb15)

Limitations against to use Computer(Technology change too fast)
จน.สถานประกอบการที่ไมใชคอมฯ(ไมเห็นประโยชนที่จะไดรับ) (sumb16)

Limitations against to use Computer(Lack of perceived benefits)
จน.สถานประกอบการที่ไมใชคอมฯ(มีความลังเลที่จะใช) (sumb17)

Limitations against to use Computer(Reluctant to use)
จน.สถานประกอบการที่ไมใชคอมฯ(อื่น ๆ) (sumb18)

Limitations against to use Computer(Others)
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จํานวนสถานประกอบการ (N)

Number of Establishments
งบประมาณที่คาดวาจะใชเครื่องคอมฯในการดําเนินกิจการ (SMB20)

Budget expect to use computer
จน.สถานประกอบการที่ใชระบบเครือขาย Intranet (sumb21)

Network Communication- INTRANET
จน.สถานประกอบการที่ใชระบบเครือขาย Extranet (sumb22)

Network Communication- EXTRANET
จน.สถานประกอบการที่ใชระบบเครือขาย LAN (sumb23)

Network Communication- LAN
จน.สถานประกอบการที่ใช SW ธุรกิจทองเที่ยว (SMB24)

Type of SW in Establishments - Trsvel Business
จน.สถานประกอบการที่ใช SW การจัดสงสินคา (SMB25)

Type of SW in Establishments - Shipping
จน.สถานประกอบการที่ใช SW การบริการดานสุขภาพ (SMB26)

จน.สถานประกอบการที่ใช SW การบริการดานสุขภาพ
จน.สถานประกอบการที่ใช SW ธุรกิจอาหารและการเกษตร (SMB27)

จน.สถานประกอบการที่ใช SW ธุรกิจอาหารและการเกษตร
จน.สถานประกอบการที่ใช SW ดานการศึกษา (SMB28)

จน.สถานประกอบการที่ใช SW ดานการศึกษา
จน.สถานประกอบการที่ใช SW อุตสาหกรรมการผลิต (SMB29)

Type of SW in Establishments - Manufaceturing Industry
จน.สถานประกอบการที่ใช SW บริการอื่นๆ (SMB30)

Type of SW in Establishments - Service
จน.สถานประกอบการที่ใช SW ธุรกิจคาปลีก (SMB31)

Type of SW in Establishments - Retail Business
จน.สถานประกอบการที่ใช SW ธุรกิจอสังหาริมทรัพย (SMB32)

Type of SW in Establishments - Real Estate
จน.สถานประกอบการที่ใช SW สนับสนุนอื่นๆ (SMB33)

Type of SW in Establishments - Ohers Support SW
X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X
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จํานวนสถานประกอบการ (N)

Number of Establishments
ใชซอฟตแวรที่ผลิตโดยผูประกอบการซอฟตแวรไทย (SMB34)

Use Thai software
ใชซอฟตแวรที่ผลิตโดยผูประกอบการซอฟตแวรตางประเทศ (SMB35)

Use Foreign software
ใชซอฟตแวรที่ ไมทราบผูผลิตซอฟตแวร (SMB36)

Use software (Do not know)
จน.สถานประกอบการที่ใชคอมฯในการบริหารจัดการภายในของสํานักงานสวนหลัง (SMB38)

No. of Establishment Using computer in Management Information System at the Back office
จน.สถานประกอบการที่ใช SW พัฒนาเอง (SMB51)

Type of SW used (Self Development)
จน.สถานประกอบการที่ใช SW สําเร็จรูป (SMB52)

Type of SW used (Package)
จน.สถานประกอบการที่ใช SW ที่พัฒนาตามความตองการโดยเฉพาะ (SMB53)

Type of SW used (Tailor made)
จน.สถานประกอบการที่ใช SW แบบเปดเผยรหัส (SMB54)

Type of SW used (Open Source)
จน.สถานประกอบการที่ใช SW ประเภทอื่น ๆ (SMB55)

Type of SW used (Others)
X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Dimensions

Measurement
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จํานวนสถานประกอบการ (N)

Number of Establishments

ใชอินเทอรเน็ต (sumc1_1)

Use of the internet

ไมใชอินเทอรเน็ต (sumc1_2)

No use of the internet

ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง (sumc1c21)
Use of the internet - At least once a week

ใชอินเทอรเน็ตนอยกวาสัปดาหละ 1 ครั้ง (sumc1c20)

Use of the internet - Less than once a week

จํานวนบุคลากรที่ใชInternetในการปฏิบัติงานเปนประจํา (sumC2)

No. of persons using the Internet in their normal work routines

จน.สถานประกอบการที่ไมใชInternet(คาใชจายสูง) (sumC3)

Limitations against to use Internet(High expense)

จน.สถานประกอบการที่ไมใชInternet(ไมมีความจําเปน/รูปแบบธุรกิจไมเหมาะสม) (sumC4)

Limitations against to use Internet(Unnecessary/Not appropriate business's form)

จน.สถานประกอบการที่ไมใชInternet(ลูกจางไมมีทักษะในการใชงาน) (sumC5)

Limitations against to use Internet(Personal lack of skill)

จน.สถานประกอบการที่ไมใชInternet(มีปญหาในการสรรหาลูกจางที่มีทักษะในการใชงาน) (sumC6)

Limitations against to use Internet(Difficult to find personal who have a lot of skill)

จน.สถานประกอบการที่ไมใชInternet(เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว) (sumC7)

Limitations against to use Internet(Technology change too fast)
จน.สถานประกอบการที่ไมใชInternet(ไมเห็นประโยชนที่จะไดรับ) (sumC8)
Limitations against to use Internet(Lack of perceived benefits)

X X X

X X X X X

XX X X X

X X X X X

XX X X X

X X X X X

XX X X X

X X X X X

XX X X X

X X X X

XX X X X

X X XX X X

X X

X

X

Dimensions
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จํานวนสถานประกอบการ (N)

Number of Establishments
จน.สถานประกอบการที่ไมใชInternet(มีความลังเลที่จะใช) (sumC9)

Limitations against to use Internet(Reluctant to use)
จน.สถานประกอบการที่ไมใชInternet(ขาดระบบการรักษาความปลอดภัยจากไวรัสหรือแฮกเกอร) (sumC10)

Limitations against to use Internet(Lack of security system from Viruses or hacking)
จน.สถานประกอบการที่ไมใชInternet(ไมมีเครือขายInternetใหบริการในบริเวณนี้) (sumC11)

Limitations against to use Internet(No service Network in this area)
จน.สถานประกอบการที่ไมใชInternet(สาเหตุอื่น ๆ) (sumC12)

Limitations against to use Internet(Others)
วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ต เพื่อรับสง E-mail (sumC13)

Purposes of using the internet (sending or receiving e - mail)
วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ต เพื่อคนหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ (sumC14)

Purposes of using the internet (Getting information about goods or services)
วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ต เพื่อคนหาขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ (sumC15)

Purposes of using the internet (Getting information from government organizations)
วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ต เพื่อติดตอกับหนวยงานภาครัฐ เชน ยื่นภาษี download รองขอแบบฟ(sumC16)

Purposes of using the internet (Interacting with general government organizations e.g. sending tax downloading/requesting fo

วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ต เพื่อซื้อ/ขายสินคาและบริการ หรือดําเนินธุรกิจกับคูคา (sumC17)

Purposes of using the internet (Purchase/Sale goods and services or trading partner)
วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ต เพื่อจัดสงสินคาออนไลนในรูปแบบ digital เชน ซอฟตแวร เพลง วีดิ (sumC18)

Purposes of using the internet (Delivering products online in digitized form, e.g.software, music, videos,co
วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ต เพื่อทําธุรกรรมธนาคารหรือบริการทางการเงินอื่นๆ (sumC19)

Purposes of using the internet (Performing Internet Banking or accessing other financial services )
วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ต เพื่ออบรมความรูผานระบบ e-learning (sumC20)

Purposes of using the internet (Training via e - learning system)
วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ต เพื่อโทรศัพท/ประชุมผานอินเทอรเน็ต (sumC21)

Purposes of using the internet (VoIP/video conferencing)
วัตถุประสงคอื่น ๆ ของการใชอินเทอรเน็ต (sumC22)

Purposes of using the internet (Others)
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X

X

X

X

X

X

X

X

Dimensions

Measurement
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จํานวนสถานประกอบการ (N)

Number of Establishments
เชื่อมตอInternetดวย Analogue modem(dial-up via standard phone line) (sumC23)

Type of external connection to the internet access( Analogue modem(dial-up via standard phone line))

เชื่อมตอInternetดวย ISDN (Integrated Services Digital Network) (sumC24)

Type of external connection to the internet access( ISDN (Integrated Services Digital Network))
เชื่อมตอInternetดวย xDSL(ADSL, SDSL, VDSL) (sumC25)

Type of external connection to the internet access( xDSL(ADSL, SDSL, VDSL))
เชื่อมตอInternetดวยสายวงจรเชา (Leased Line) (sumC26)

Type of external connection to the internet access(Leased Line)
เชื่อมตอInternetดวย Cable modem (sumC27)

Type of external connection to the internet access(Cable modem)
เชื่อมตอInternetดวย Frame Relay/VPN (sumC28)

Type of external connection to the internet access(Frame Relay/VPN)
เชื่อมตอInternetดวย Broadband แบบอื่น ๆ (sumC29)

Type of external connection to the internet access(Other broadbands)
เชื่อมตอInternetดวย เทคโนโลยีโทรศัพทมือถือ 2G, 2.5G (sumC30)

Type of external connection to the internet access(Mobile phone 2G, 2.5G Network)
เชื่อมตอInternetดวย เทคโนโลยีโทรศัพทมือถือ 3G ขึ้นไป (sumC31)

Type of external connection to the internet access(Mobile phone 3G Network)
ไมทราบวาเชื่อมตอInternetแบบใด (sumC32)

Type of external connection to the internet access(Unknown)
เชื่อมตอInternetแบบอื่น ๆ (sumC33)

Type of external connection to the internet access(Others)
เคยประสบกับการโกง การหลอกลวงเพื่อขโมยขอมูลสวนบุคคล (SMC35)

เคยประสบกับการโกง การหลอกลวงเพื่อทําลายระบบคอมพิวเตอร (SMC36)

เคยประสบกับการโกง การถูกสรางเว็บไซตปลอมเลียนแบบเว็บไซตสถานประกอบการ (Phishing) (SMC37) X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Dimensions

Measurement
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จํานวนสถานประกอบการ (N)

Number of Establishments
เคยประสบกับการโกง การเจาะระบบเครื่องแมขายเพื่อทําการเชื่อมตอ URL เขากับเว็บไซตปลอม (Pharming) (SMC38)

เคยประสบกับการโกง Botnet (SMC39)

เคยประสบกับการโกง การไมชําระคาสินคาหรือบริการ (SMC40)

เคยประสบกับการโกง อื่นๆ (SMC41)

ประสบกับการโกง บุคลากรในหนวยงานขาดความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางปลอดภัย (SMC43)

ประสบกับการโกง บุคลากรในหนวยงานขาดความรูเทาทันในภัยเกี่ยวกับการฉอโกงทางอินเทอรเน็ต (SMC44)

ประสบกับการโกง ขาดมาตรการเพื่อสรางความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหนวยงาน(SMC45)

ประสบกับการโกง หลงเชื่อวา e - mail/Website ที่หลอกมีความนาเชื่อถือ (SMC46)

ประสบกับการโกง ไมไดติดตามขอมูลขาวสารในปจจุบัน (SMC47)

ประสบกับการโกง อื่นๆ (SMC48)
X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Dimensions

Measurement

เชนเดียวกับหนา 1
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จํานวนสถานประกอบการ (N)

Number of Establishments
จน.สถานประกอบการที่ไมใชเว็บไซต (sumD1_1)
No use of web site

จน.สถานประกอบการที่ใชเว็บไซต (sumD1_2)
Use of Web site

จน.สถานประกอบการที่เปนเจาของเว็บไซตเอง (sumD1_2)
Use of Web site-Own Web site

จน.สถานประกอบการที่ฝากขอมูลไวกับเว็บไซตอื่น (sumD1_3)

Use of Web site-Other Web portal

จน.สถานประกอบการที่เปนเจาของเว็บไซตเองและฝากขอมูลไวกับเว็บไซตอื่น (sumD1_4)

Use of Web site-Own Web site and Other Web portal

 ขอจํากัดของการไมใชเว็บไซต(คาใชจายสูง) (sumD2)

Limitations against to use Web Site(High Expense)

 ขอจํากัดของการไมใชเว็บไซต(ความไมจําเปน/ไมเหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินคา) (sumD3)

Limitations against to use Web Site(Unnecessary/Not appropriate business's form)
 ขอจํากัดของการไมใชเว็บไซต(ลูกจางไมมีทักษะในการใชงาน) (sumD4)
Limitations against to use Web Site(Personal lack of skill)
 ขอจํากัดของการไมใชเว็บไซต(มีปญหาในการสรรหาลูกจางที่มีทักษะในการใชงาน) (sumD5)
Limitations against to use Web Site(Difficult to find personal who have a lot of skill)
 ขอจํากัดของการไมใชเว็บไซต(เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว) (sumD6)
Limitations against to use Web Site(Technology change too fast)
 ขอจํากัดของการไมใชเว็บไซต(ไมเห็นประโยชนที่จะไดรับ) (sumD7)
Limitations against to use Web Site(Lack of perceived benefits)
 ขอจํากัดของการไมใชเว็บไซต(มีความลังเลที่จะใช) (sumD8)
Limitations against to use Web Site( Reluctant to use)
 ขอจํากัดของการไมใชเว็บไซต(อื่น ๆ) (sumD9)
Limitations against to use Web Site(Others)

X X X X X

X X X X X
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X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X XX X X X

X X X X X
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จํานวนสถานประกอบการ (N)

Number of Establishments
วัตถุประสงคการใชเวบไซตเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธสินคา / บริษัท (sumD10)
Purposes to use of web site(Monitory the establishment products)

วัตถุประสงคการใชเวบไซตเพื่อใหลูกคาติดตอสอบถามขอมูล (sumD11)
Purposes to use of web site(Customised Web page)

วัตถุประสงคการใชเวบไซตเพื่อรับคําสั่งซื้อสินคา /บริการ (sumD12)
Purposes to use of web site(Receiving purchased order)

วัตถุประสงคการใชเวบไซตเพื่อใหบริการหลังการขาย (sumD13)

Purposes to use of web site(Providing after sales services)

วัตถุประสงคการใชเวบไซตเพื่อรับและ/หรือชําระเงิน Online (sumD14)

Purposes to use of web site(Online payment)

วัตถุประสงคการใชเวบไซตเพื่อเชื่อมโยงระบบสารสนเทศของสํานักงานสวนหลัง (sumD15)

Purposes to use of web site(Information networking )

วัตถุประสงคการใชเวบไซตเพื่อวัตถุประสงคอื่น (sumD16)

Purposes to use of web site(Others )
X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X X

Dimensions

Measurement
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0)

จํานวนสถานประกอบการ (N)

Number of Establishments
จน.สถานประกอบการที่ไมมีการสั่งซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต (sumE1_1)
No Purchase via Internet

จน.สถานประกอบการที่มีการสั่งซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต (sumE1)
Purchase via Internet

จน.สถานประกอบการที่สั่งซื้อสินคาจากผูขายในประเทศ (sumE1_2)
Purchase via Internet-Domestic

จน.สถานประกอบการที่สั่งซื้อสินคาจากผูขายตางประเทศ (sumE1_3)

Purchase via Internet-Aboard

จน.สถานประกอบการที่สั่งซื้อสินคาจากผูขายในประเทศและตางประเทศ (sumE1_4)

Purchase via Internet-Domestic and Aboard

มีการชําระเงินคาสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ต (sumE12_1)

Yes, Payment via Internet

ไมมีการชําระเงินคาสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ต (sumE12_2)

No Payment via Internet

จน.สถานประกอบการที่ตัดสินใจซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต(สะดวกในการติดตอ) (sumE4)

Factor for purchasing goods/services via the internet(To simplify transactions for goods and services)

จน.สถานประกอบการที่ตัดสินใจซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต(สะดวกในการชําระเงินคาสินคา/บริการ) (sumE5)

Factor for purchasing goods/services via the internet(To simplify payment for goods/services)

จน.สถานประกอบการที่ตัดสินใจซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต(ประหยัดเวลาและลดคาใชจาย) (sumE6)

Factor for purchasing goods/services via the internet(Save time and Expense Decrease)

จน.สถานประกอบการที่ตัดสินใจซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต(ความนิยมในการซื้อ-ขายผานอินเทอรฺเน็ต) (sumE7)

Factor for purchasing goods/services via the internet(The popularity of purchase - sale via the Internet)

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X

X X X

X X X

X X

X

X X

X

X X

X X X X X

X XX

XX XX X X X

X X

Dimensions

Measurement
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SVUICTE57_FT_E:การสั่งซื้อ / ขายสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต / Internet purchase/sale goods or services via Internet

จํานวนสถานประกอบการ (N)
Number of Establishments

จน.สถานประกอบการที่ตัดสินใจซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต(สามารถเลือกสินคา/บริการไดหลากหลาย) (sumE8)

Factor for purchasing goods/services via the internet(To select goods/services range)

จน.สถานประกอบการที่ตัดสินใจซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต(เว็บไซตที่สั่งซื้อสินคามีการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็ก(sumE9)

Factor for purchasing goods/services via the internet(Website has registered a Business in e-Commerce)

จน.สถานประกอบการที่ตัดสินใจซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต(เว็บไซตที่สั่งซื้อสินคาไดรับเครื่องหมายรับรองความ(sumE10)

Factor for purchasing goods/services via the internet(Website has trustmark)

จน.สถานประกอบการที่ตัดสินใจซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต(ปจจัยอื่นๆ) (sumE11)

Factor for purchasing goods/services via the internet(Others )

ปจจัยที่จูงใจใหชําระเงินคาสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต(ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคา/บริก(sumE13)

Factor for Payment goods and services via internet (To simplify transactions for good and services)

ปจจัยที่จูงใจใหชําระเงินคาสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต(ความสะดวกในการชําระเงินคาสินคา/บริการ) (sumE14)

Factor for Payment goods and services via internet (To simplify payment for goods and services)

ปจจัยที่จูงใจใหชําระเงินคาสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต(ลดคาใชจาย) (sumE15)

Factor for Payment goods and services via internet (Expense Decrease)

ปจจัยที่จูงใจใหชําระเงินคาสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต(ซื้อสินคาไดในราคาที่ต่ํากวาทองตลาดทั่วไป (sumE16)

Factor for Payment goods and services via internet (To purchase goods at lower cost)

ปจจัยที่จูงใจใหชําระเงินคาสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต(ทําใหกระบวนการทางธุรกิจดําเนินไปไดรวดเ (็sumE17)

Factor for Payment goods and services via internet (To speed up business processes)

ปจจัยที่จูงใจใหชําระเงินคาสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต(ขอกําหนดของบริษัทคูคา) (sumE18)

Factor for Payment goods and services via internet (Regulater trade partner's regulation)

ปจจัยที่จูงใจใหชําระเงินคาสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต(อื่น ๆ ) (sumE19)

Factor for Payment goods and services via internet (Others)

จน.สถานประกอบการที่ไมมีขายสินคาทางอินเทอรเน็ต (sumE20_1)

No Sale via Internet

จน.สถานประกอบการที่มีขายสินคาทางอินเทอรเน็ต (sumE20)
Sale via Internet

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Dimensions

Measurement

เชนเดียวกับหนา 1

SAME AS PAGE 1
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SVUICTE57_FT_E:การสั่งซื้อ / ขายสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต / Internet purchase/sale goods or services via Internet

จํานวนสถานประกอบการ (N)
Number of Establishments

จน.สถานประกอบการที่ขายสินคาใหกับลูกคาในประเทศ (sumE20_2)

Sale via Internet-Domestic

จน.สถานประกอบการที่ขายสินคาใหกับลูกคาตางประเทศ (sumE20_3)

Sale via Internet-Aboard

จน.สถานประกอบการที่ขายสินคาใหกับลูกคาในประเทศและตางประเทศ (sumE20_4)

Sale via Internet-Domestic and Aboard

มีการรับชําระเงินคาสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ต (sumE29_1)

Yes,Receivable Payment via Internet

ไมมีรับชําระเงินคาสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ต (sumE29_2)

No Receivable Payment via Internet

ทราบเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ 2544 (SME221)

ไมทราบเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ 2544 (SME222)

เหตุผลที่ไมมีการชําระเงินคาสินคาผานอินเทอรเน็ต มีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชบริการ   (SME24)

เหตุผลที่ไมมีการชําระเงินคาสินคาผานอินเทอรเน็ต  ใชบริการผานชองทางอื่นสะดวกกวา (SME25)

เหตุผลที่ไมมีการชําระเงินคาสินคาผานอินเทอรเน็ต  ไมมีความจาํเปนตองใชบริการผานชองทางอินเทอรเน็ต (SME26)

เหตุผลที่ไมมีการชําระเงินคาสินคาผานอินเทอรเน็ต ไมเชื่อมั่นเทคโนโลยี (SME27)

เหตุผลที่ไมมีการชําระเงินคาสินคาผานอินเทอรเน็ต มีคาธรรมเนียมในการใชบริการสูง (SME28)

เหตุผลที่ไมมีการชําระเงินคาสินคาผานอินเทอรเน็ต รานคาที่ติดตอไมรับชําระเงินคาสินคาหรือบริการผานงอินเทอรเน็ต (SME29)

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Dimensions

Measurement

เชนเดียวกับหนา 1

SAME AS PAGE 1
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จํานวนสถานประกอบการ (N)

Number of Establishments

คาใชจายรวมทั้งสิ้น (SUMF1)

Total Spending

คาใชจายคอมฯฮารดแวร (SUMF2)

Hardware Spending

คาใชจายคอมฯ SW (SUMF3)

Software Spending

คาใชจายในการบริการดานคอมฯ (SUMF4)

Services Spending

รวมคาใชจายดานการสื่อสาร (SUMF5)

Total Communication Spending 

คาบริการดานการสื่อสาร (SUMF6)

Communication Spending-Service Spending 

คาใชจายดานคาอุปกรณการสื่อสาร (SUMF7)

Communication Spending- Equipment Spending 

ไมไดนํา ICT มาใช(การเปลี่ยนแปลงของรายรับ) (sumF8_0)

Do not know/Not relevant now (Effectiveness of ICT on revenue)

รายรับลดลงจากเดิม (sumF8_1)

Decrease (Effectiveness of ICT on revenue)

รายรับเทาเดิม (sumF8_2)

Same (Effectiveness of ICT on revenue)

รายรับมากขึ้นกวาเดิม (sumF8_3)
Increase (Effectiveness of ICT on revenue)

X X X X

X

X

X X X X

X X X X X

XX X X X

XX X XX X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X

XX X X X

X X X

Dimensions

Measurement

The Using Information and Communication Technology Survey in Establishment Page : 16



SVUICTE57_FT_F:คาใชจายในสินคาและบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร/Expenditures of goods and Services on ICT 
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จํานวนสถานประกอบการ (N)

Number of Establishments

ไมไดนํา ICT มาใช(การเปลี่ยนแปลงของรายจาย) (sumF9_0)

Do not know/Not relevant now (Effectiveness of ICT on expenses)

รายจายลดลงจากเดิม (sumF9_1)

Decrease (Effectiveness of ICT on expenses)

รายจายเทาเดิม (sumF9_2)

Same (Effectiveness of ICT on expenses)

รายจายมากขึ้นกวาเดิม (sumF9_3)

Increase (Effectiveness of ICT on expenses)

X

X X X X X

X X

X

X X X X X

X X X

X XX

X XXX X X X

Dimensions

Measurement
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โครงการการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2557
The 2014 Using Information and Communication Technology Survey in Establishment

SVUICTE57_FT_H:บุคลากรที่ทํางานดาน  ICT ของสถานประกอบการ / ICT Personnel of Establishments
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จํานวนสถานประกอบการ (N)

Number of Establishments

จน.สถานประกอบการที่มีบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาIT (sumH1_1)

No. of Establishment have Personnel of Graduate in Field of ICT

จน.สถานประกอบการที่ไมมีบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาIT (sumH1_2)

No. of Establishment no have Personnel of Graduate in Field of ICT

จน.บุคลากรที่สําเร็จการศึกษาดานIT(รวมทั้งสิ้น) (sumH2)

No. Of Personnel graduate in Field of Technology (Total)

จน.บุคลากรที่สําเร็จการศึกษาดานIT(ต่ํากวา ปวส.) (sumH3)

Level of Education IT Personal (Lower High Vocational Certificate)

จน.บุคลากรที่สําเร็จการศึกษาดานIT(ปวส.) (sumH4)

Level of Education IT Personal (High Vocational Certificate)

จน.บุคลากรที่สําเร็จการศึกษาดานIT(ปริญญาตรี) (sumH5)

Level of Education IT Personal (Bachelor Degree)

จน.บุคลากรที่สําเร็จการศึกษาดานIT(สูงกวาปริญญาตรี) (sumH6)

Level of Education IT Personal (Master and Higher Degree)

มีบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดาน IT-ผูบริหารเทคโนโลยารสนเทศระดับสูง (sumh9_1)

ICT Personnel (Chief Information Officer CIO)

มีบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดาน IT-ผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (sumh9_2)

ICT Personnel (IT Department Manager)

มีบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดาน IT-นักออกแบบและวิเคราะหระบบคอมพิวเตอร (sumh9_3)

ICT Personnel (Computer System Designers and Analysis)
X X X X X

X X X X

X X X X X

X

XX X X X

X X X X X

XX X X X

X X X X X

XX X X X

X X X X X

XX X X X

XX X XX X X

Dimensions

Measurement
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SVUICTE57_FT_H:บุคลากรที่ทํางานดาน  ICT ของสถานประกอบการ / ICT Personnel of Establishments

จํานวนสถานประกอบการ (N)

Number of Establishments

มีบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดาน IT-โปรแกรมเมอร (sumh9_4)

ICT Personnel (Computer Programmer)

มีบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดาน IT-ผูทํางานดานอุปกรณคอมพิวเตอร (sumh9_5)

ICT Personnel (Computer Associate Professionals)

มีบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดาน IT-กลุมอาชีพอื่นๆ (sumh9_6)

ICT Personnel (Others)

มีบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดาน IT-รวมทุกกลุมอาชีพ (sumh9_7)

ICT Personnel (Total)

บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดาน ICTสาขาการศึกษาสาขาIT (sumH10)

ICT Personnel (IT Field of Education  )

บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดาน ICTสาขาการศึกษาสาขาอื่น ๆ (sumH11)

ICT Personnel (Other Field of Education)

บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดาน ICTระดับการศึกษาต่ํากวา ปวส (sumH12)

ICT Personnel(Education Level -Lower Vocational Certificate)

บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดาน ICTระดับการศึกษา ปวส (sumH13)

ICT Personnel(Education Level -High Vocational Certificate)

บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดาน ICTระดับการศึกษาปริญญาตรี (sumH14)

ICT Personnel(Education Level -Bachelor Degree)

บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดาน ICTระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (sumH15)

ICT Personnel(Education Level -Master and Higher Degree)

รวม จน.บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดาน ICT (sumH1011)

Number of ICT Personnel

จํานวนสถานประกอบการที่ตองการรับบุคลากรดานICTเพิ่ม (sumh16)

No. of Establishments which need

จํานวนบุคลากรที่ตองการรับปฏิบัติหนาที่ดาน ICT (sumH17)

No. of Personnel which Establishment need (Total)
X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Dimensions

Measurement

เชนเดียวกับหนา 1

SAME AS PAGE 1
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SVUICTE57_FT_H:บุคลากรที่ทํางานดาน  ICT ของสถานประกอบการ / ICT Personnel of Establishments

จํานวนสถานประกอบการ (N)

Number of Establishments

จน.บุคลากรดานICTที่ตองการเพิ่ม -ผูบริหารเทคโนโลยารสนเทศระดับสูง (sumh21_1)

No. of Personnel which Establishment need (Chief Information Officer CIO)

จน.บุคลากรดานICTที่ตองการเพิ่ม-ผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (sumh21_2)

No. of Personnel which Establishment need (IT Department Manager)

จน.บุคลากรดานICTที่ตองการเพิ่ม-นักออกแบบและวิเคราะหระบบคอมพิวเตอร (sumh21_3)

No. of Personnel which Establishment need (Computer System Designers and Analysis)

จน.บุคลากรดานICTที่ตองการเพิ่ม-โปรแกรมเมอร (sumh21_4)

No. of Personnel which Establishment need (Computer Programmer)

จน.บุคลากรดานICTที่ตองการเพิ่ม-ผูทํางานดานอุปกรณคอมพิวเตอร (sumh21_5)

No. of Personnel which Establishment need (Computer Associate Professionals)

จน.บุคลากรดานICTที่ตองการเพิ่ม-กลุมอาชีพอื่นๆ (sumh21_6)

No. of Personnel which Establishment need (Others)

จน.บุคลากรดานICTที่ตองการเพิ่ม-รวมทุกกลุมอาชีพ (sumh21_7)

No. of Personnel which Establishment need (Total)

จน.บุคลากรที่สําเร็จการศึกษาดานIT(สูงกวาปริญญาโท) (SMH7)

Level of Education IT Personal (Higher Master Degree)

จน.บุคลากรที่สําเร็จการศึกษาดานIT(ปริญญาโท) (SMH6N)

Level of Education IT Personal (Master  Degree)

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Dimensions

Measurement

เชนเดียวกับหนา 1

SAME AS PAGE 1

The Using Information and Communication Technology Survey in Establishment Page : 20



โครงการการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2557
The 2014 Using Information and Communication Technology Survey in Establishment

SVUICTE57_FT_BCDE:การมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร / The use of information and communication technology
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จํานวนสถานประกอบการที่ใชคอมพิวเตอร (sumB1_12)

Number of Establishment Use of computer 
ใชอินเทอรเน็ต (sumc1_1)

Use of the internet

จน.สถานประกอบการที่ใชเว็บไซต (sumD0112)

Use of Web site

จน.สถานประกอบการที่มีการสั่งซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต (SME112)

Purchase via Internet

  จน.สถานประกอบการที่มีขายสินคาทางอินเทอรเน็ต (SME2012)

  Sale via Internet

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

X X X X X

Dimensions

Measurement
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โครงการการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ 

โครงการการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2557

The 2014 Using Information and Communication Technology Survey in Establishment

SVUICTE56_FT_A:ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ / General Information of Establishment

CATEGORY FIELD NAME REMARK

ปที่ทําการสํารวจ/Year of the Survey

YR ปที่สํารวจ/Year of the Survey

สถานที่ตั้ง /Location

REG ภาค/Region
1 = กรุงเทพมหานคร / Bangkok

2 = ภาคกลาง (ยกเวน กทม.และปริมณฑล)/Central Region

3 = ภาคเหนือ/ Northern Region

4 = ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ/Northeastern Region

5 = ภาคใต/Southern Region

6 = ปริมณฑล/Vicinity (cwt=11,12,13,73,74)

MUN เขตการปกครอง/Administrative Area
1 =  ในเขตเทศบาล/Municipal Area

2 =  นอกเขตเทศบาล/Non Municipal Area
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ /Economics Activity

TYPE 01) ธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ/Business Trade and Services (TYPE = 1+2+ … + 8)

02) การผลิต/Manufacturing (TYPE = 9)

03) การกอสราง/Construction (TYPE = 10)

04) การขนสงทางบก และตัวแทนธุรกิจการทองเที่ยว/Other land transport and activities(TYPE = 11)

05) กิจกรรมดานโรงพยาบาล/Hospital Activities (TYPE = 12)
ประเภทอุตสาหกรรม/Catagory of Industry

CODE_RG อุตสาหกรรม/Economics Activity Type
ขนาดของสถานประกอบการ

SIZE SIZE 1 = 01) 1 - 9 คน/ persons (SIZE = 1)

SIZE 2 = 02) 10 - 15 คน/ persons (SIZE = 2)

SIZE 3 = 03) 16 - 25 คน/ persons (SIZE = 3)

SIZE 4 = 04) 26 - 30 คน/ persons (SIZE = 4)

SIZE 5 = 05) 31 - 50 คน/ persons (SIZE = 5)

SIZE 6 = 06) 51 - 200 คน/ persons (SIZE = 6)
SIZE 7 =  > 200 คน / Persons (SIZE = 7)
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โครงการการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ 

SVUICTE56_FT_A:ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ / General Information of Establishment

CATEGORY FIELD NAME REMARK

A1 1= < 5 ป/ year

2= 6-10 ป/ year

3= 11-20 ป/ year

4= 21-50 ป/ year

5= 51-100 ป/ year

6= 101-200 ป/ year

7= > 201 ปขึ้นไป/ year

8= ไมทราบ/ Unknown

A2 1 = สวนบุคคล หางหุนสวนสามัญที่ไมเปนนิติบุคคล  / Individual proprietor

2 = หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล หางหุนสวนจํากัด  / Juristic partnership

3 = บริษัทจํากัด บริษัทจํากัด (มหาชน) / Company limited, Public company limited 

4,5,6 = การจัดตั้งในรูปแบบอื่น ๆ / Others

0 = ไมทราบ / Do not know

A03 1 = 1) สํานักงานแหงเดียว/1) Single unit

2 = 2) สํานักงานใหญ/2) Head office

3 = 3) สํานักงานสาขา/3) Branch

0 = 0) ไมทราบ/0) Do not know

A04 1 = 1) นอยกวา 10%/1) Less than 10%

2 = 2) 10% - 49%/2) 10% - 49%

3 = 3) มากกวา 49%/3) More than 49%

4 = 4) ไมมี/4) No

0 = 5) ไมทราบ/5) Do not know
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โครงการการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ 

SVUICTE56_FT_B:การใชเครื่องคอมพิวเตอรในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ / Using Computer in establishment

CATEGORY FIELD NAME REMARK
B01 1 = 1) ใชที่สถานประกอบการ/1) Using in establishment

2 = 2) ใชที่อื่น/2) Using at the others
3 = 3) ไมใช/3) No use
0 = 4) ไมเขาขาย/4) Do not know

GB6 0 = 1) เฉลี่ยอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง/Using in establishment-At least once a week
1 = 2) เฉลี่ยนอยกวาสัปดาหละ 1 ครั้ง/Using in establishment-Less than once aweek
2 = 3) ไมเขาขาย/Unknown

B37 1 = 1) มี/ Yes
2 = 2) ไมมี/ No
0 = 3) ไมทราบ/Do not know

SVUICTE56_FT_C:การใชอินเทอรเน็ตในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ / Internet access in establishment

CATEGORY FIELD NAME REMARK
C1 1 = 1) ใชอินเทอรเน็ต/ Use of the Internet

2 = 2) ไมใชอินเทอรเน็ต/ No use of the Internet
0 = 2) ไมใชอินเทอรเน็ต/ No use of the Internet

GC2 0 = 1) ใชอินเทอรเน็ต เฉลี่ยนอยกวาสัปดาหละ 1 ครั้ง/ Yes, Less than once aweek
1 = 2) ใชอินเทอรเน็ต เฉลี่ยสัปดาหละ 1 ครั้ง/ Yes, At least once a week
2 = 3) ไมเขาขาย/Unknown
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โครงการการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ 

SVUICTE56_FT_D:การใชเว็บไซตในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ / Web Site Presence of Establishment

CATEGORY FIELD NAME REMARK
GD1 1 = 1)ไมใชเว็บไซต / No use of Web site

2 = 2)ใชและเปนเจาของเว็บไซตเอง / Yes,owne web site
3 = 3)ใช โดยฝากขอมูลไวกับเว็บไซตอื่น / Yes,other web portal
4 = 4) ใช โดยเปนเจาของเว็บไซตเองและฝากขอมูลไวกับเว็บไซตอื่น / Yes,Own web site and Other web portal

SVUICTE56_FT_E:การสั่งซื้อ / ขายสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต / Internet purchase/sale goods or services via Internet

CATEGORY FIELD NAME REMARK

GE1 1 = 1) ไมไดมีการสั่งซื้อ/ No
2 = 2) มีการสั่งซื้อจากผูขายในประเทศ/ Yes, from Demestic
3 = 3) มีการสั่งซื้อจากผูขายจากตางประเทศ/ Yes, from Aboard
4 = 4) มีการสั่งซื้อจากผูขายในประเทศและผูขายจากตางประเทศ/ Yes, from Domestic and Aboard
5 = 1) ไมไดมีการสั่งซื้อ/ No

GE20 1 = 1) ไมไดขายสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต/ No
2 = 2) มีการขายสินคาใหกับลูกคาในประเทศ/ Yes, Demestic
3 = 3) มีการขายสินคาใหกับลูกคาตางประเทศ/ Yes, Aboard
4 = 4) มีการขายสินคาใหกับลูกคาในประเทศและลูกคาตางประเทศ/ Yes, Domestic and Aboard
5 = 1) ไมไดขายสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต/ No
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SVSVUICTE56_FT_F:คาใชจายในสินคาและบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร/Expenditures of goods and Services on ICT 

CATEGORY FIELD NAME REMARK
F8 1 = 1) รายรับลดลง/ Decrease

2 = 2) รายรับเทาเดิม/ Same
3 = 3) รายรับเพิ่มขึ้น/ Increase
0 = 4) ไมทราบ/ยังไมเกี่ยวของ/ Do not know/Not relevant now
9 = 4) ไมทราบ/ยังไมเกี่ยวของ/ Do not know/Not relevant now

F9 1 = 1) รายจายลดลง/ Decrease
2 = 2) รายจายเทาเดิม/ Same
3 = 3) รายจายเพิ่มขึ้น/ Increase
0 = 4) ไมทราบ/ยังไมเกี่ยวของ/ Do not know/Not relevant now
9 = 4) ไมทราบ/ยังไมเกี่ยวของ/ Do not know/Not relevant now

SVUICTE56_FT_H:บุคลากรที่ทํางานดาน ICT ของสถานประกอบการ /ICT Personnel of Establishment

CATEGORY FIELD NAME REMARK
H1 1 = 1) มี/ Yes

2 = 2) ไมมี/ No
0 = 3) ไมเขาขาย/ Unknown

A2 1 = สวนบุคคล หางหุนสวนสามัญที่ไมเปนนิติบุคคล  / Individual proprietor
2 = หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล หางหุนสวนจํากัด  / Juristic partnership
3 = บริษัทจํากัด บริษัทจํากัด (มหาชน) / Company limited, Public company limited 
4,5,6 = การจัดตั้งในรูปแบบอื่น ๆ / Others
0 = ไมทราบ / Do not know
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