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ค ำน ำ 

คู่มือการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลและการบรรณาธิกรและลงรหัสนี้ จัดท าขึ้นเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน สามารถ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง มีความเข้าใจในแนวทางเดียวกันเกี่ยวกับการตรวจสอบ แก้ไข และลงรหัส รวมทั้งการบันทึกข้อมูล     
การส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2562 ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ก่อน
จะท าการประมวลผลข้อมูลต่อไป  

ดังนั้น ผู้ที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ควรศึกษาคู่มือให้เข้าใจอย่างละเอียดก่อนการปฏิบัติงานจริง  หากมีปัญหา
ประการใดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากการอธิบายในคู่มือ ขอให้แจ้งหัวหน้าผู้ควบคุม การปฏิบัติงาน หรือ
ส่วนกลาง (กองสถิติเศรษฐกิจ) เพื่อขอค าอธิบายท่ีถูกต้อง ชัดเจนในการปฏิบัติงานต่อไป 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1. ความเป็นมาและวัตถุประสงค ์   

 ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ด าเนินการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ 
มาตั้งแต่ ปี 2547 โดยด าเนินการส ารวจเป็นประจ าทุกปี ส าหรับการส ารวจครั้งนี้เป็นครั้งท่ี 16 เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ การจ้างงานในอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ และความต้องการ
บุคลากรที่ท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งข้อเสนอแนะที่ต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุน
เพื่อให้ภาครัฐมีข้อมูลสถิติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการที่เช่ือถือได้และครบถ้วนในการ
วางแผนและก าหนดนโยบายของภาครัฐ มีการสร้างระบบฐานข้อมูลที่ดี และสนับสนุนการบริหารงานระดับชาติให้มี
ประสิทธิภาพ และเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของประเทศ 

2. รายการข้อมูลที่เก็บรวบรวม 

  1) ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ ได้แก่ ช่ือ ที่ตั้ง และสถานที่ติดต่อของสถานประกอบการ รูปแบบการจัดตั้งตาม
กฎหมาย รูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ จ านวนคนท างาน และจ านวนลูกจ้างของสถานประกอบการ เป็นต้น 
  2) การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการได้แก่ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์
การสั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (การท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์      
หรือ e - Commerce)  
  3) บุคลากรที่ท างานด้าน ICT ของสถานประกอบการ 

3. คุ้มรวม 

 สถานประกอบการทุกประเภทท่ีตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร และทุกจังหวัดทั่วประเทศ ทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขต
เทศบาลที่ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตามการจัดประเภทอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (Thailand Standard 
Industrial Classification: TSIC 2009) ดังนี ้
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ประเภทอุตสาหกรรม หมวดย่อย กิจกรรม 

หมวดใหญ่ C การผลิต (หมวดย่อย 10 – 33) 10 – 33 10111 - 33200 

หมวดใหญ ่E การจัดหาน้ าการจดัการและการบ าบัดน้ าเสียของเสีย และสิ่งปฏิกูล
(เฉพาะหมวดย่อย 37 – 39 ) 

37 – 39 37000 - 39000 

หมวดใหญ ่F การก่อสร้าง (หมวดย่อย 41 – 43) 41 – 43  41001 - 43909 

หมวดใหญ ่G การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ และ 
จักรยานยนต์ (หมวดย่อย 45 – 47) 
(ไม่รวม 478 แผงลอย  47999 เร่ขายสินค้า) 

45 – 47 

 

45101 - 47749,  
47911 - 47991 

หมวดใหญ่ H  การขนส่ง และสถานที่เก็บสินค้า (หมวดย่อย 49, 52) 
(ไม่รวมกจิกรรม 49321 และ 49322 การขนส่งผู้โดยสารโดยรถยนต์
รับจ้าง/แท็กซี่ รถสามล้อเครื่อง และจักรยานยนตร์ับจ้าง) 

49 และ 52 49201 - 49209, 
49310,  

49329 - 49339,  
52101 - 52109, 

52291 

หมวดใหญ่ I 
 

ที่พักแรมและบริการด้านอาหาร (หมวดย่อย 55 – 56) 
(ไม่รวมกจิกรรม 56102 และ 56103 การบริการแผงลอย, ตลาด และ
การบริการอาหารแบบเคลื่อนที่ 56303 แผงเครื่องดื่ม            
56304 เร่เครื่องดื่ม) 

55 – 56 55101 - 55909, 
56101,    

 56210 - 56302 

หมวดใหญ ่J ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร (หมวดย่อย 58 – 63) 58 – 63 58111 - 63990 

หมวดใหญ ่L อสังหาริมทรัพย์ (หมวดย่อย 68) 68 68101 - 68202 

หมวดใหญ่ M กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค (หมวดย่อย 69 – 74) 69 – 74  69100 - 74909 

หมวดใหญ่ N กิจกรรมการบรหิาร และการบริการสนับสนุน (หมวดย่อย 77 –82) 77 – 82  77101 - 82990 

หมวดใหญ ่Q 
 

กิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์ (หมวดย่อย 86) 
(เฉพาะกิจกรรม 86101, 86102 โรงพยาบาล ไม่รวมคลินิก) 

86 86101 - 86102 

หมวดใหญ่ R ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ (หมวดย่อย 90 – 93) 90 – 93 90001 - 93299 

หมวดใหญ่ S กิจกรรมบริการด้านอื่นๆ (หมวดยอ่ย 95 – 96) 95 – 96 95110 - 96309 
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4. ระเบียบวิธีการส ารวจ 

  ใช้วิธีการส ารวจโดยการเลือกสถานประกอบการตัวอย่าง 

5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  โดยส่งเจ้าหน้าที่ออกไปสัมภาษณ์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียดการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ
ตัวอย่าง ระหว่างเดือนเมษายน – มิถุนายน 2562 

6. ช่วงเวลาที่อ้างอิง 

 การด าเนินกิจการของสถานประกอบการในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2561 

7. การน าข้อมลูไปใช้ประโยชน ์

 ข้อมูลที่ไดจ้ากการส ารวจนี้ ผู้ใช้ทั้งภาครัฐและผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

 ภาครัฐ : เพื่อให้ทราบสถานการณ์การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ ส าหรับ
น าไปก าหนดนโยบาย วางแผน ส่งเสริม และพัฒนาศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ
ให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบและมาตรการ
ต่างๆ เพื่อให้เอื้ออ านวยต่อการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ เช่น 

 ให้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ร่วมมือกับกระทรวงอุตสาหกรรม ไปสนับสนุนและผลักดัน            
ในเรื่องการผลิตฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ต่างๆ ในราคาที่เป็นธรรม เพื่อให้น าไปใช้อย่างทั่วถึงและตรง
กับความต้องการของสถานประกอบการ 

 ให้กระทรวงแรงงานน าไปวางแผนการจัดหางานและส่งเสริมการจ้างงานให้ตรงกับสาขา 

 ให้กระทรวงศึกษาธิการน าไปวางแผนการผลิตบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เพียงพอและ
ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ 

 ผู้ประกอบการ : ผลจากการส่งเสริมและพัฒนาของภาครัฐ ท าให้สถานประกอบการสามารถลงทุนด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการขยายกิจการให้มากขึ้น ซึ่งส่งผลให้มีการลดต้นทุนและเพิ่ม
รายได้ของสถานประกอบการ 

8.  การบันทึกข้อมูล 

 การบรรณาธิกร ลงรหัส และการบันทึกข้อมูล ด าเนินการที่ส านักงานสถิติจังหวัดโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ 
(ส่วนกลาง) จะสนับสนุนการจัดท าโปรแกรมส าหรับการบันทึกข้อมูล ในขณะที่ส่วนกลางจัดท าการประมวลผล และจัดท า
รายงานระดับภาค และทั่วประเทศ 

9. ซองบรรจุแบบ 

  ใช้ส าหรับบรรจุแบบสอบถาม ท่ีบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้วของแต่ละจังหวัด 

 หลักเกณฑ์ ในการใช้ซองบรรจุแบบ 

เมื่อปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลรวบรวมแบบที่บันทึก
ข้อมูลแล้ว บรรจุแบบ สทส.62 ซองละประมาณ 15 – 25 แบบ หากจังหวัดใดมีแบบจ านวนมาก ไม่สามารถ
บรรจุในซองเดียวกันได้หมด ให้บรรจุได้มากกว่า 1ซอง พร้อมทั้งบันทึกซองที่และจ านวนซองที่ ใช้ทั้งหมดใน
จังหวัดนั้น 
 

 




