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คํานํา 

 

 สํานักงานสถิติแห่งชาติ ได้ดําเนินการโครงการสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในครัวเรือนครั้งแรกใน พ.ศ. 2544 และต้ังแต่ พ.ศ. 2546 ได้ทําการสํารวจเป็นประจําทุกปี                 
เพ่ือสนองความต้องการใช้ข้อมูลสถิติด้าน ICT ท้ังหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน ดังนั้นในการผลิต
ข้อมูลให้ทันสมัยตรงกับความต้องการของผู้ใช้ทุกปี จึงได้มีการปรับปรุงรายการข้อถามของแบบสอบถามจาก            
ผู้ท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ท้ังข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นต่างๆ เพื่อมาใช้ในการปรับปรุงแบบสอบถามให้ได้
ประโยชน์สูงสุด ในการดําเนินการสํารวจในครั้งนี้ จะทําการสํารวจในไตรมาส 4 (ตุลาคม – ธันวาคม) 
พ.ศ. 2562 พร้อมกับการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร ไตรมาส 4 พ.ศ. 2562 

 คู่มือการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลและบรรณาธิกรลงรหัสโครงการสํารวจการมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน ได้มีการแก้ไขปรับปรุงทุกปี เพ่ือจะได้เป็นคู่มือท่ี        
สามารถตอบข้อสงสัยให้ชัดเจนสอดคล้องกับรายการข้อถามท่ีได้มีการปรับปรุงแก้ไข ท้ังในด้านหลักการและ
วิธีการ แนวคิด คํานิยาม หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานและการบันทึกแบบสํารวจ เพ่ือเป็นคู่มือให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานสนามได้ศึกษาและทําความเข้าใจกับรายละเอียดก่อนออกปฏิบัติงานสนามต่อไป ประกอบด้วย  
บทท่ัวไป คํานิยาม การบันทึกแบบสอบถาม การตรวจสอบการบันทึกแบบสอบถาม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงานสนาม และการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโครงการดังกล่าว 
 
 
 

กลุ่มสถิติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กองสถิติเศรษฐกิจ 

สํานักงานสถิติแห่งชาติ 



บทที่ 1 
บททั่วไป 

 
1.1  ความเป็นมา 

ในปัจจุบันการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่อการพัฒนาประเทศ ทางด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านอ่ืนๆ ให้ก้าวไปข้างหน้าและทัดเทียมกับประเทศต่างๆ ประชาชนต้องมีความรู้ 
ทักษะตามความสามารถและเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศต่างๆ ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างท่ัวถึง 
และต่อเนื่อง 

การท่ีจะทําให้ประชาชนเข้าถึงข่าวสารสารสนเทศต่างๆ ผ่านการเผยแพร่ทางการใช้โทรศัพท์ 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ ภาครัฐจําเป็นจะต้องมีข้อมูลมาใช้เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง และนําข้อมูลมาใช้สําหรับการวางแผนการกําหนดนโยบาย และปรับปรุงมาตรการ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องให้เหมาะสม และขณะเดียวกันยังทําให้ภาครัฐทราบถึงปัญหาและความต้องการของประชาชน 
และสามารถให้บริการประชาชนได้ดีข้ึนและตรงกับความต้องการ 

จากเหตุผลความจําเป็นดังกล่าว สํานักงานสถิติแห่งชาติ จึงได้จัดทําข้อมูลสถิติโดยการสํารวจ 
การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในครัวเรือน ซ่ึงได้จัดทําการสํารวจโครงการดังกล่าวครั้งแรก พ.ศ. 2544  
และต้ังแต่ พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา ได้ทําการสํารวจต่อเนื่องเป็นประจําทุกปีโดยผนวกแบบสอบถามกับ 
การสํารวจภาวะการทํางานของประชากร แต่เนื่องจากมีความต้องการใช้ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ          
และการสื่อสารมากข้ึน จึงได้เพ่ิมรายละเอียดของข้อถามตามความต้องการของผู้ใช้และได้แยกแบบสอบถาม
ออกจากการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร ต้ังแต่ปี 2548 เป็นต้นมา และดําเนินการสํารวจอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี   

1.2  วัตถุประสงค์ 

1.2.1  เพ่ือทราบจํานวนประชากรท่ีใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ 

1.2.2  เพื่อทราบจํานวนครัวเรือนที่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแต่ละ
ประเภท คือ เครื่องโทรศัพท์พ้ืนฐาน เครื่องคอมพิวเตอร์ และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในครัวเรือน 

1.2.3  เพ่ือทราบการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะในการใช้ การใช้อินเทอร์เน็ตและรายละเอียดของการใช้        
เช่น สถานท่ีใช้ กิจกรรมในการใช้ ความถ่ีในการใช้ การสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการ การใช้โทรศัพท์มือถือ และ
ประเภทของโทรศัพท์มือถือ 

1.3  ขอบข่ายและคุ้มรวม 

โครงการสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน คุ้มรวมในการสํารวจ 
คือ ครัวเรือนส่วนบุคคลท่ีมีหัวหน้าครัวเรือนและสมาชิกในครัวเรือน อายุ 6 ปีข้ึนไป  
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1.4  รายการข้อมูลท่ีเก็บรวบรวม 

1.4.1   ข้อมูลลักษณะท่ัวไปของสมาชิกในครัวเรือน เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา              
การทํางาน  

1.4.2  การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสมาชิกในครัวเรือน เช่น 
- คอมพิวเตอร์ 
- อินเทอร์เน็ต 
- โทรศัพท์มือถือ 
- โทรศัพท์พ้ืนฐาน 
- สถานท่ีใช้ 
- กิจกรรมในการใช้ 
- ความถ่ีในการใช้ 
- การสั่งซ้ือสินค้า/บริการทางอินเทอร์เน็ต 

1.5  แผนการดําเนินงาน 

1.5.1  วางแผนเตรียมงาน              พฤษภาคม 2562 – กันยายน 2562                                         

1.5.2  เก็บรวมรวมข้อมูล                                      ตุลาคม 2562 – ธันวาคม 2562                                      

1.5.3  การประมวลผลข้อมูล               พฤศจิกายน 2562 – พฤษภาคม 2563                                         

1.5.4  วิเคราะห์ข้อมูลและจัดทํารายงาน มีนาคม 2563 – กันยายน 2563   

1.5.5  เผยแพร่ข้อมูล มิถุนายน 2563 – กันยายน 2563   

1.6  ระเบียบวิธีและการดําเนินการสํารวจ 

ใช้แผนการสุ่มตัวอย่างเป็นแบบ Stratified Two - Stage Sampling  โดยมีจังหวัดเป็นสตราตัม            
เขตแจงนับ (Enumeration Area : EA) เป็นหน่วยตัวอย่างข้ันท่ีหนึ่ง ครัวเรือนส่วนบุคคล เป็นหน่วยตัวอย่าง      
ข้ันท่ีสอง โดยการจัดสตราตัม กรุงเทพมหานครและจังหวัดเป็นสตราตัม ซ่ึงมีท้ังสิ้น 77 สตราตัม และในแต่ละ
สตราตัม  (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร) ได้ทําการแบ่งออกเป็น 2 สตราตัมย่อยตามลักษณะการปกครอง               
ของกรมการปกครอง คือ ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล โดยการเลือกตัวอย่างข้ันท่ีหนึ่งจากแต่ละ            
สตราตัมย่อย หรือแต่ละเขตการปกครอง ได้ทําการเลือก EA ตัวอย่าง อย่างอิสระต่อกัน โดยให้ความน่าจะเป็น
ในการเลือกเป็นปฏิภาคกับจํานวนครัวเรือนของ EA นั้นๆ ได้จํานวนตัวอย่างท้ังสิ้น 5,970 EA จากท้ังสิ้น 
จํานวน 127,460 EA ซ่ึงกระจายไปตามภาค และเขตการปกครอง  การเลือกตัวอย่างข้ันท่ีสอง ได้จากการ          
นับจดในแต่ละ EA ตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มแบบมีระบบ โดยกําหนดขนาดตัวอย่าง ดังนี้ 

-  ในเขตเทศบาล : กําหนด 16 ครัวเรือนตัวอย่าง ต่อ EA (ครัวเรือนตัวอย่าง 2 ชุดๆ ละ 8 ครัวเรือน)  

-  นอกเขตเทศบาล : กําหนด 12 ครัวเรือนตัวอย่าง ต่อ EA (ครัวเรือนตัวอย่าง 2 ชุดๆ ละ 6 ครัวเรือน) 

ได้จํานวนครัวเรือนตัวอย่างท้ังสิ้น 83,880 ครัวเรือน 
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1.7  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีส่งเจ้าหน้าท่ีของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ออกไปสัมภาษณ์หัวหน้า
ครัวเรือน และสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีอายุ 6 ปีข้ึนไป จากครัวเรือนส่วนบุคคลท่ีตกเป็นตัวอย่าง  

1.8  คาบเวลาในการปฏิบัติงานสนาม 

ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2562 

1.9  การประมวลผลข้อมูล 

การประมวลผลข้อมูลดําเนินการท่ีสํานักงานสถิติแห่งชาติส่วนกลาง 

1.10  การนําเสนอผลการสํารวจ 

การนําเสนอผลการสํารวจจะนําเสนอผลในระดับ ท่ัวประเทศ ภาค จังหวัด เป็นจํานวนและร้อยละ 

1.11  การนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

ภาครัฐ: เพ่ือให้ทราบสถานการณ์การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 
สําหรับนําไปกําหนดนโยบาย วางแผน ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มากข้ึนและท่ัวถึง เช่น 

- กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม นําไปวางแผนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมท้ังส่งเสริมและผลักดันให้ประชาชนมีการพัฒนาและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- กระทรวงศึกษาธิการ นําไปวางแผนการจัดการเรียน การสอน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารให้นักเรียน นักศึกษา ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

- คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(สํานักงาน กสทช.) 

- บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 
- บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) 
- สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ (TDRI) 
- สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) 
- อ ง ค์ ก ร ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ เ ช่ น  ส ห ภ า พ โ ท ร ค ม น า ค ม ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ                            

(ITU: International Telecommunication Union)  ได้ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นประจําทุกปี เพ่ือนําข้อมูลไป Update ฐานข้อมูล จัดทํารายงานและ
ใช้เป็นตัวชี้วัดความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของแต่ละประเทศ 

- ใช้เป็นตัวชี้วัดเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs: Sustainable Development Goals) 

 ภาคประชาชน: ได้รับบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างท่ัวถึงและดีข้ึนจาก              
การสะท้อนปัญหา และให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์โดยตรงแก่ภาครัฐและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 ภาคเอกชน: สามารถใช้ในการวางแผนการตลาด และตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ 

 



 
 

บทที่ 2 
บทนิยาม 

 
 

บทนิยามมีความสําคัญสําหรับผู้ปฏิบัติงาน เพราะคํานิยามเป็นความหมายของศัพท์ต่างๆ             
ท่ีใช้ในข้อถามของแบบสอบถาม  ถ้าผู้ปฏิบัติงานเข้าใจคํานิยามหรือความหมายของศัพท์ จะเข้าใจความหมาย
ของข้อถามได้และสามารถบันทึกแบบสอบถามได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนอธิบายให้ผู้ตอบสัมภาษณ์เข้าใจได้
อย่างถูกต้อง ดังนั้นจึงควรศึกษาและทําความเข้าใจกับคํานิยามให้ชัดเจนก่อนปฏิบัติงาน  

1. เวลาอ้างอิง 
ระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ หมายถึง ระยะเวลานับย้อนหลังจากวันสัมภาษณ์ไป 3 เดือน 
ระหว่าง 12 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ หมายถึง ระยะเวลานับย้อนหลังจากวันสัมภาษณ์ไป 12 เดือน 

2. อุปกรณ์เทคโนโลยี 

อุปกรณ์เทคโนโลยีในท่ีนี้ หมายถึง คอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ, คอมพิวเตอร์พกพา, Tablet) 
โทรศัพท์มือถือ (แบบ Smart Phone หรือแบบ Feature Phone) และโทรศัพท์พ้ืนฐาน 

3. คอมพิวเตอร์ (Computer) 

คอมพิวเตอร์ คือ “เครื่องอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติทําหน้าท่ีเหมือนสมองกลใช้สําหรับแก้ปัญหา
ต่างๆ ท่ีง่ายและซับซ้อนโดยวิธีทางคณิตศาสตร์” คอมพิวเตอร์จึงเป็นเครื่องจักรท่ีถูกสร้างข้ึน เพ่ือใช้งานแทน
มนุษย์ในด้านการคิดคํานวณ และสามารถจําข้อมูลท้ังตัวเลขและตัวอักษรเพ่ือเรียกใช้งานในครั้งต่อไป 

นอกจากนี้ยังจัดการกับสัญลักษณ์ได้ด้วยความเร็วสูง โดยปฏิบัติตามข้ันตอนของโปรแกรม คอมพิวเตอร์ยังมี
ความสามารถในด้านต่างๆ อีกมาก เช่น การเปรียบเทียบทางตรรกศาสตร์ การรับส่งข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลใน
ตัวเครื่อง และสามารถประมวลผลจากข้อมูลต่างๆ ได้ 

รูปแบบของคอมพิวเตอร์ท่ีเห็นอยู่ในปัจจุบันมีหลายรุ่นและหลายบริษัทเป็นผู้ผลิต จึงอาจมีรูปร่างหรือ
ลักษณะแตกต่างกันไป แต่ส่วนใหญ่ท่ีใช้ คือ 

3.1 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ : คอมพิวเตอร์ท่ีออกแบบมาเพ่ือใช้งานบนโต๊ะ ท่ีใช้ตามบ้านหรือสํานักงาน
ท่ัวไป  
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3.2 คอมพิวเตอร์พกพา : คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถพกพาได้ แบ่งได้ดังนี้ 

1) Laptop/Notebook เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีมีขนาดเล็กลง น้ําหนักเบา 
เคลื่อนย้ายสะดวก ประหยัดพลังงาน มีแบตเตอรี่เป็นแหล่งพลังงานเสริมเพ่ือสะดวกในการใช้งานในสถานท่ี        
ไม่สะดวกจะใช้ไฟบ้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2) Netbook เป็นการปรับเครื่อง Laptop/Notebook ให้มีขนาดเล็ก น้ําหนักเบาข้ึน   

ประหยัดพลังงาน พกพาสะดวก ทําให้สามารถใช้งานขณะเคลื่อนท่ีได้ ต่างจาก Laptop/Notebook             
ท่ีเคลื่อนย้ายสะดวก แต่ขณะใช้งานเครื่องจะวางอยู่กับท่ี Netbook จึงมีขนาดเล็กกว่า Laptop/Notebook 
ข้อเด่นของเครื่องแบบนี้ คือ การใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สาย เช่น Acer เรียกชื่อว่า Aspire ONE, Asus               
เรียกชื่อว่า EeePC, HP เรียกชื่อว่า Mini-Note, Lenovo เรียกชื่อว่า IdeaPad, SVOA เรียกชื่อว่า I-buddy 
เป็นต้น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 Tablet  มีขนาดเล็กกว่า Laptop/Notebook ส่วนใหญ่ไม่มี keyboard ใช้การสัมผัสหน้าจอเพ่ือ
ป้อนข้อมูล เช่น Apple มี iPad, Samsung มี Galaxy Tab เป็นต้น 
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4. โทรศัพท์มือถือ 

โทรศัพท์มือถือ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ โทรศัพท์มือถือแบบ Feature Phone และโทรศัพท์มือถือ
แบบ Smart Phone 

4.1 โทรศัพท์มือถือแบบ Feature Phone คือ โทรศัพท์ที่มีความสามารถในระดับพื้นฐาน 
เช่น การรับสาย - โทรออก ถ่ายรูป การรับ - ส่งข้อความ ฟังเพลง เป็นต้น ส่วนใหญ่แป้นพิมพ์จะอยู่ในรูปแบบ
ปุ่มกด (button keyboard) หน้าจอมีขนาดเล็ก 

 

 

 

 
 

4.2 โทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone คือ โทรศัพท์มือถือท่ีมีระบบปฏิบัติการ เช่น Android, 
iOS (iPhone), Windows Mobile, RIM (BlackBerry) เป็นต้น สามารถติดตั้งแอปพลิเคชัน 
(นอกเหนือจากแอปพลิเคชันพ้ืนฐานท่ีอยู่ในเครื่อง) ส่วนใหญ่แป้นพิมพ์จะอยู่ในรูปแบบปุ่มสัมผัสหน้าจอ 
(touch screen keyboard) 
              

 
    

 

5. อินเทอร์เน็ต (Internet) 

อินเทอร์เน็ต (Internet) คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ซ่ึงเชื่อมโยงเครือข่ายมากมายท่ัวโลกเข้าด้วยกัน 
สามารถเข้าถึงบริการการสื่อสารต่างๆ ได้ เช่น World Wide Web (WWW), อีเมล, ข่าว, ความบันเทิงและ 
ไฟล์ข้อมูลต่างๆ โดยไม่คํานึงถึงอุปกรณ์ท่ีเชื่อมต่อ (เช่น คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC), คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Laptop/Notebook, Netbook), แบบ Tablet (เช่น iPad, Galaxy Tab), โทรศัพท์มือถือ, Tablet, PDA, 
เครื่องเล่นเกม (PS4) ทีวีดิจิทัล เป็นต้น) การเข้าถึงสามารถผ่านโทรศัพท์พ้ืนฐานหรือเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ 
รวมไปถึงการเข้าถึงแบบไร้สาย เช่น WiFi, hotspot เป็นต้น 

บริการต่างๆ ของอินเทอร์เน็ต 

   ���� World Wide Web (WWW) เป็นบริการท่ีต้องใช้โปรแกรม Web Browser เช่น Internet 
Explorer, Firefox, Google Chrome เป็นต้น เพื่อเปิดดูข้อมูลจากเว็บไซต์ (Website) หรือโฮมเพจ 
(Homepage) จะได้ข้อมูลในลักษณะเป็นตัวอักษร ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว ในลักษณะสื่อผสม รวมท้ัง
การสั่งประมวลผล และตอบสนองแบบอินเทอร์แอ็กทีฟ (Interactive) บริการนี้ได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
จนนํามาใช้งานอย่างหลากหลาย เช่น ชมภาพยนตร์ ฟังเพลงออนไลน์ เล่นเกม ค้นข้อมูล ประมวลผลข้อมูลทาง
ธุรกิจ ทําข้อสอบ การส่งอีเมล ติดต่อซ้ือขาย ชําระเงินด้วยบัตรเครดิต หรือส่งโปสการ์ด เป็นต้น 
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���� ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail หรือ E-mail) เป็นบริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีมี
คนนิยมใช้กันมาก คือ การส่งจดหมายทางคอมพิวเตอร์ถึงผู้ท่ีมีบัญชีอินเทอร์เน็ตด้วยกัน ไม่ว่าจะอยู่ใกล้หรือ
ไกลคนละซีกโลกจดหมายก็จะไปถึงอย่างสะดวกรวดเร็วและง่ายดาย โปรแกรมท่ีใช้ในการรับ - ส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์นั้นมีหลายโปรแกรมด้วยกัน แล้วแต่จะเลือกใช้ตามความชอบหรือความถนัด ปัจจุบันบริการ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Web-Based Mail ได้รับความนิยมอย่างมาก จึงมีหลายบริษัทเปิดให้บริการ      
ฟรีอีเมล เช่น hotmail.com, yahoo.com, gmail.com เป็นต้น 

���� FTP (File Transfer Protocol) คือ บริการท่ีใช้ในการโอนย้าย file หรือข้อมูลจาก
คอมพิวเตอร์หนึ่งไปยังอีกคอมพิวเตอร์หนึ่งในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ถ้าเครื่องนั้นๆ ต่อเข้ากับระบบท่ีเป็น
อินเทอร์เน็ตก็สามารถโอนย้ายข้อมูลกันได้ เครื่องคอมพิวเตอร์บางท่ีนั้นจะทําหน้าท่ีเป็นศูนย์รวมของข้อมูล
ต่างๆ เช่น รูปภาพ ข้อความ บทความ คู่มือ และโปรแกรมต่างๆ ท่ีเป็น Freeware หรือ Shareware และเปิด
ให้เข้าไปโอนย้ายมาได้ฟรี 

���� Usenet/News groups เป็นบริการท่ีช่วยให้เข้าสู่ข่าวสารข้อมูลของกลุ่มสนทนาแลกเปลี่ยน
ปัญหา ข้อสงสัยข่าวสารต่างๆ กลุ่มเหล่านี้จะมีสารพัดกลุ่มตามความสนใจ 

���� บริการโทรศัพท์ เป็นการบริการโทรศัพท์จากคอมพิวเตอร์ไปยังเครื่องรับโทรศัพท์ท่ีบ้าน 
(PC2Phone) และได้รับความนิยมอย่างมาก เพราะมีอัตราค่าโทรศัพท์ถูกกว่า และผู้ให้บริการบางรายยังมี
บริการ PC2Fax สําหรับส่ง Fax จากเครื่องคอมพิวเตอร์ไปเครื่องรับ Fax ท่ีสํานักงาน โดยชําระค่าบริการแบบ 
Pre-Paid และใช้บริการจนกว่าเงินท่ีจ่ายไว้จะหมด แต่ถ้าโทรจากคอมพิวเตอร์ไปยังคอมพิวเตอร์ สามารถใช้
งานได้ฟรี เพราะมีโปรแกรมหลายตัวท่ีมีความสามารถนี้ และฟรีเช่นกัน เช่น skype.com เป็นต้น 

6. การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ หมายถึง การได้เคยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC), คอมพิวเตอร์
แบบพกพา (Laptop/Notebook, Netbook), แบบ Tablet (เช่น iPad, Galaxy Tab) จากสถานท่ีต่างๆ
ระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ 

7. การใช้อินเทอร์เน็ต 

 การใช้ อิน เทอร์ เน็ต  หมายถึง การเคยเชื่ อมต่ออินเทอร์ เน็ตกับอุปกรณ์เทคโนโลยี ต่างๆ                     
เช่น คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (PC), คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook, Netbook), แบบ Tablet          
(เช่น iPad, Galaxy Tab), โทรศัพท์มือถือ, PDA, เครื่องเล่นเกม (เช่น PS4), ทีวีดิจิทัล เป็นต้น จากสถานท่ี
ต่างๆ ระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ 

8. การใช้โทรศัพท์มือถือ 

การใช้โทรศัพท์มือถือ หมายถึง การได้เคยใช้โทรศัพท์มือถือระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ท่ีใช้
สําหรับการติดต่อสื่อสาร การใช้โทรศัพท์มือถือโทรหากันโดยการกดเบอร์โทรหากัน การใช้โทรศัพท์มือถือ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือเล่นอินเทอร์เน็ต เช่น Social network โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต แชท (chat) รวมถึง
กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีใช้โทรศัพท์มือถือในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต ไม่จําต้องมีการครอบครองไว้เป็นของ
ตัวเอง อาจเป็นของท่ีขอยืมมา ผู้อ่ืนซ้ือให้ใช้ นําของท่ีทํางานมาใช้และสามารถใช้งานได้ในวันสัมภาษณ์  
จะเป็นโทรศัพท์มือถือรุ่นใดหรือระบบใดก็ได้  
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